Regulamin Uslugi Konsultacja z polozng - online”

1.

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczna.

Ustuga — ustuga Porady Potoznej Online polegajaca na udzieleniu Uzytkownikowi konsultacji z zakresu
potoznictwa przez wskazang przez Organizatora potozng za poSrednictwem Platformy Komunikacyjne;j.

Platforma Komunikacyjna — telefon Iub jedna z nieodptatnych platform komunikacyjnych wskazanych w tredci
Serwisu, umozliwiajgca kontakt na odlegloS¢ z wykorzystaniem glosu i obrazu za poSrednictwem komputera lub
innego urzadzenia podtagczonego do sieci Internet.

Serwis — serwis internetowy https://zaufajpoloznej.pl/.

Regulamin Serwisu — regulamin Serwisu dostepny pod adresem: https://zaufajpoloznej.pl/regulamin/.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgdaca osobg prawna, ktérej przepisy
szczegdlnie przyznaja zdolno$¢ prawna, ktdra korzysta z Serwisu skorzystania z Ustugi.

Organizator — Anna Bulczak prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Zaufaj Potozonej Anna Bulczak z
siedzibga przy ul. Robotniczej 23, w Gdyni, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG), posiadajgca NIP: 9581672905.

Umowa Zakupu Uslugi — umowa zawarta pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem za posrednictwem Serwisu,
ktérej przedmiotem wykonanie Ustugi w okre§lonym terminie.

Konsument — konsument w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Ustawa o Swiadczeniu uslug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

Kodeks Cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

I1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okre§la zasady korzystania z Ustugi.

Ustuga wykonywana jest przez Organizatora.

Zawarcie i realizacja Ustugi odbywa si¢ zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz majacymi
zastosowanie przepisami prawa.

Niniejszy Regulamin okres§la w szczeg6lnoSci:
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1. minimalne wymagania sprzgtowe umozliwiajace korzystanie z Ustugi,

2. tryb zawierania przez Uzytkownika Umowy Zakupu Ustugi,

3. zasady wykonywania Ustugi,

4. tryb postgpowania reklamacyjnego,

5. zasady polityki ochrony danych osobowych,

6. zasady zmiany Regulaminu.
Minimalne wymagania sprz¢towe umozliwiajace korzystanie z Uslugi sg tozsame z minimalnymi wymaganiami
sprzetowymi umozliwiajagcymi korzystanie z Serwisu zgodnie z aktualng treScig Regulaminu Serwisu, z tym
zastrzezeniem, ze do uczestnictwa skorzystania z Ustugi wymagany jest sprzet wyposazony w dziatajaca kamere

gloéniki 1 mikrofon, umozliwiajacy wysytanie i odbiér danych za poSrednictwem sieci Internet oraz skorzystanie z
jednej z Platform Komunikacyjnych.

Uzytkownicy moga uzyskaé dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsylacza
zamieszczonego w Serwisach oraz pobraé go i sporzadzi¢ wydruk.

Organizator doktada staran, aby Uzytkownicy mieli mozliwo$¢ zawierania korzystania z Ustugi w sposéb
nieprzerwany, zastrzega jednak mozliwoS$¢ czasowego zawieszania mozliwoSci korzystania z Ustugi z waznych
przyczyn, w szczeg6lnoSci z powodu z przyczyn technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu.

Informacje o Ustugach podane w Serwisie, w szczegdlnoSci ich opisy, parametry, zdjecia oraz ceny stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego, nie stanowig natomiast oferty w
rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

Organizator nie zidentyfikowal zadnych szczeg6lnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustugi.

II1. Podstawowe Zasady Korzystania z Ustugi

1.

Kazdy Uzytkownik, korzystajac z Ustugi zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

niedostarczania i nieprzekazywania tre$ci zabronionych przez przepisy prawa,

niepodejmowania dzialah takich jak rozsylanie lub umieszczanie przy korzystaniu z Uslugi niezamdwionej
informacji handlowej,,

korzystania z Ustugi w sposéb niezakidcajacy funkcjonowania Serwisu,

korzystania z wszelkich treSci przekazywanych w ramach korzystania z Ustugi jedynie w zakresie wlasnego
uzytku,

korzystania z Ustugi w sposéb zgodny z wszystkimi majagcymi zastosowanie przepisami prawa oraz

postanowieniami Regulaminu.

W przypadku naruszenia zasad opisanych w ust. 1 powyzej Organizator uprawniony jest do rozwigzania Umowy
Zakupu Ustugi bez dodatkowego wezwania i/lub zaprzestania §wiadczenia Ustugi.

IV. Zawieranie Uméw Zakupu Uslugi

1.

Zawarcie Umowy Zakupu Ustugi wymaga posiadania indywidualnego konta w Serwisie.



Umowa Zakupu Ustugi moze by¢ zawarta przez Uzytkownika bedacego osoba fizyczng, wylacznie jezeli
Uzytkownik jest osobg pelnoletnig, posiadajaca pelng zdolnos$¢ do czynnoSci prawnych.

W celu zawarcia Umowy Zakup Ustugi Uzytkownik powinien:
korzystajac z odnoSnika w Serwisie przej$¢ na strone internetowa dotyczaca Ustugi,

wybra¢ odpowiednig funkcjonalno$¢ dotyczacg zawarcia Umowy Zakupu Ustugi, a nastepnie postepowac zgodnie
z wySwietlanymi instrukcjami i komunikatami,

wybrac rodzaj Ustugi sposrdd udostepnionych przez Organizatora ,

podaé dane oznaczone jako niezbgedne, w szczegdlnoSci: imi¢ i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu
kontaktowego,

wybraé Platform¢ Komunikacyjng spoS§réd udostepnionych przez Organizatora,
zaakceptowac niniejszy Regulamin
dokona¢ zaplaty wynagrodzenia za Usluge zgodnie z ceng podang w podsumowaniu zamdéwienia na Ustuge.

Celem dokonania zaptaty wynagrodzenia Uzytkownik powinien dokonaé ptatnosci z géry korzystajac z jednej z
metod wskazanych jako dostgpne w Serwisie. W przypadku wybrania niektérych metod ptatno$ci droga
elektroniczng wymagane moze by¢ akceptacja regulaminu operatora ptatnosci. Chwilg dokonania zaptaty jest
zaksiggowanie calo$ci naleznej kwoty na rachunku Organizatora

Chwilg zawarcia Umowy Zakupu Ustugi jest wystanie przez Organizatora na adres e-mail podany przy Zakupie
Ustugi potwierdzenia zawarcia Umowy Zakupu Ustugi.

Termin Ustugi oraz ewentualne inne szczegdty dotyczace Ustugi zostang wyja$nione pomiedzy Uzytkownikiem a
Organizatorem telefonicznie. . W przypadku braku mozliwoSci kontaktu z Uzytkownikiem lub w przypadku braku
wyjas$nienia ewentualnych watpliwoSci Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy Zakupu
Ustugi, a w przypadku, jezeli Umowa Zakupu Uslugi zostata juz zawarta do jej rozwigzania ze skutkiem
natychmiastowym.

Ustuga jest odptatna. Cena Ustugi wskazany jest przez Organizatora w Serwisie oraz w potwierdzeniu zawarcia
Umowy Zakupu Ustugi. Podana przez Organizatora cena Uslugi jest ceng brutto, zawierajacg wszystkie podatki.
Zawierajac Umowe Zakupu Ustugi Uzytkownik zobowigzuje si¢ do zaptaty ceny za Ustuge.

Akceptacja niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczna z akceptacja Regulaminu Serwisu 1 zobowigzaniem
Uzytkownika do przestrzegania jego postanowiefi.

. Zasady wykonania Uslugi

1.

2.

Skorzystanie z Ustugi wymaga wczeSniejszego zawarcia Umowy Zakupu Ustugi.

W terminie do 15 minut przed rozpoczgciem Ustugi, Uzytkownik otrzymuje na adres e-mail podany przy
zawieraniu Umowy Zakupu Ustugi link aktywacyjny. Skorzystanie z Ustugi wymaga kliknigcia w link
aktywacyjny nie wcze$niej niz 5 minut przed datg, w ktdérej Ustuga miata by¢ §wiadczona. W przypadku braku
wiadomoSci z linkiem aktywacyjnym na poczcie e-mail Uzytkownik w pierwszej kolejnoSci powinien sprawdzic,
czy wiadomo$¢ z takim linkiem nie zostala przeniesienia do katalogu SPAM lub podobnego. W przypadku braku
wiadomosci z linkiem aktywacyjnym Uzytkownik powinien niezwlocznie kontaktowaé si¢ z Organizatorem na

adres e-mail: kontakt@zaufajpoloznej.pl.

W przypadku wystgpienia ze strony Organizatora usterki technicznej, uniemozliwiajacej poprawne skorzystanie z
Ustugi, Uzytkownik powinien niezwlocznie kontaktowa¢ si¢ z Organizatorem na adres e-mail:
kontakt@zaufajpoloznej.pl.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno§¢ za wiasny sprzet, z ktérego korzysta z Ustugi oraz za zapewnienie
odpowiedniego facza internetowego umozliwiajacego przesylanie dzwieku i obrazu w odpowiedniej jakosci.

Brak skorzystania z Ustugi z przyczyn, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci, w szczegdélnosci z
powodu braku klikniecia w link aktywacyjny przez Uzytkownika w odpowiednim czasie, albo braku zapewnienia
prawidlowego tacza internetowego przez Uzytkownika, nie zwalnia Uzytkownika z obowiagzku zaptaty oplaty za
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6.

Ustuge.

W przypadku, jezeli skorzystanie z Uslugi nie bylo mozliwe z przyczyn, za ktére Organizator ponosi
odpowiedzialno§¢ Organizator moze zaproponowaé Uzytkownikowi inny termin skorzystania z Ustugi.

VI. Reklamacje

1.

2.

Wszystkie reklamacje dotyczace korzystania z Ustugi nalezy zgtasza¢ na adres: [kontakt@zaufajpoloznej.pl. W
zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podaé przyczyne reklamacji.

Wynajmujacy rozpatrywac bedzie reklamacje w terminie 30 dni kalendarzowych.

VII. Dane osobowe

1.

Szczegdétowe informacje w zakresie ochrony danych osobowych Uzytkownikéw zawiera Polityka Prywatnosci
dostgpna pod tym linkiem https://zaufajpoloznej.pl/polityka-prywatnosci/ i stanowigca zalacznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu. Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik akceptuje rowniez Polityke Prywatnosci.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw stanowi zalacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

VIII. Uprawnienia Uzytkownikéw do odstapienia od Umowy

1.

Zasady ponizsze dotycza Uméw Zakupu Ustugi zawartych z Uzytkownikiem bedacym Konsumentem lub osobg
fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cia gospodarcza, gdy z treSci tej umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnoSci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalnoSci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarcze;j.

Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1 jest uprawniony do odstapienia od umowy zawartej na odlegto§¢ w terminie
14 dni od daty jej zawarcia przy uzyciu formularza stanowigcego Aneks nr 2 do ustawy o prawach konsumenta, z
zastrzezeniem ust. 3 - 5 ponizej. Dla zachowania terminéw wystarczy wystanie przed tg data oSwiadczenia woli.
Formularz stanowigcy aneks do wspomnianej wyzej ustawy, uzupetniony o dane adresata, stanowi zalacznik nr 1
do niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik nie jest uprawniony do odstgpienia od umowy w odniesieniu do Umowy Zakupu Ustugi, jezeli
Organizator w pelni wykonat Ustuge na podstawie wyraznej zgody udzielonej przez Uzytkownika, ktéry zostat
przed rozpoczgciem S$wiadczenia Ustugi poinformowany, ze po wykonaniu ustugi przez Organizatora, traci
przystugujace mu prawo do odstapienia,

Zawierajac Umowe Zakupu Ustugi, ktérej termin wykonania przypada na okres przed uptywem 14 dni od daty
zawarcia Umowy Zakupu Ustugi, Uzytkownik wnosi o rozpoczecie Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej. Organizator informuje Uzytkownika, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Organizatora utraci on prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 2
powyzej.

X. Postanowienie koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie wiaSciwe przepisy prawa polskiego.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia [01.12.2021].

Organizator moze dokonywaé zmian w Regulaminie z waznych przyczyn. Zmiany podyktowane moga byc
zmianami w aspekcie technologicznym, prawnym, ekonomicznym lub organizacyjnym prowadzenia dziatalnoSci
Organizatora, a takze zmianami w strukturze lub w treSci Ustugi lub oferty Organizatora. Wszelkie zmiany
Regulaminu beda komunikowane Uzytkownikom na tamach Serwisu i zaczng obowiazywa¢ od momentu
powiadomienia Uzytkownikéw o zmianach, poprzez opublikowanie Regulaminu w nowej treSci na stronach
Serwisu, z powiadomieniem o tre§ci zmian.

Zmiany Regulaminu nie dotyczg Uméw Zakupu Ustug zawartych przed wejSciem danej zmiany w Zycie.
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Zalqupik nr 2
TRESC OSWIADCZENIA KONSUMENTA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

-Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastgpujacych
rzeczy(¥*) umowy dostawy nastgpujacych rzeczy(*) umowy o dzielo polegajacej na wykonaniu nastgpujacych
rzeczy(¥)/o §wiadczenie nastgpujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

-Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Dane do przelewu, nr konta bankowego

Zobowiazuje/zobowigzujemy si¢ do podpisania ewentualnej korekty faktury i odestania jej na adres: Zaufaj Polozonej
Anna Bulczak, ul. Robotnicza 23, 81-180 Gdynia.

- Data i podpis

* - niepotrzebne skre§li¢



